
 

 

2019年 3月 13日 

株式会社ベネッセスタイルケア 

株式会社山忠 

 

高齢者向けホームのご入居者といっしょに考えた 

履きやすくて、つまずきにくい『はつだいの靴下』の共同開発 

 

株式会社ベネッセスタイルケア（代表取締役社長 滝山真也）（以下、ベネッセスタイルケア）と、株式会社山忠

（代表取締役社長 中林功一）（以下、山忠）は、「リビングラボ」というユーザと企業の共創型の開発手法を通じ

て、ベネッセスタイルケアの高齢者向けホーム「グランダ初台（東京都渋谷区）」のご入居者といっしょに、ご高齢の

方々が履きやすく、つまずきにくい「本当に欲しかった靴下」を共同開発しました。本日より、山忠の新商品『はつだいの

靴下』として販売を開始いたしますのでお知らせいたします。なお、「リビングラボ」を通じた商品開発にあたり、ベネッセス

タイルケアの社内シンクタンク「ベネッセ シニア・介護研究所」が監修しています。 

 

ベネッセスタイルケアの高齢者向けホーム「グランダ初台」のご入居者と靴下メーカー山忠が、靴下の新商品企画や

試作品に対する意見交換会を行いました（2018年 9月以来計 5回実施、のべ 37名のご入居者が参加）。ご入

居者からは「（深く前かがみになって靴下を履くのが難しいので）履きやすいものがいい」「むくみがあるので、きつく締め

付けないでほしい」「薄くてオシャレなものがほしい」といったさまざまなご意見をいただきました。実際に何度も履いていた

だき、その都度山忠にて試作品の改良をしていきました。当初は緊張気味だったご入居者からも、会を重ねるにつれて

「意見を言うことで役に立てるのは嬉しい」「またやりたい」といった声が多く聞かれるようになりました。中には、ノートを持

参され「普段は書かないが、きちんとやりたいからメモをする」「いつも部屋で過ごしていることが多いが、この会は楽しいし、

来た甲斐がある」という方もおり、普段とはまた違ったイキイキとした表情が多く見られていました。 

ベネッセスタイルケアと山忠は「リビングラボ」を通じて、ご高齢の方々の本質的ニーズを捉えた新商品開発はもちろん、

ご入居者の社会貢献実感や意欲・QOL（クオリティ・オブ・ライフ）の向上につながる感触を得ております。 

 



【『はつだいの靴下』商品概要（※詳細は次ページのチラシをご覧ください）】 

ご入居者のさまざまなご意見を反映させた靴下です。名前や色もご入居者といっしょに考えました。 

・仕様：婦人用（22-24cm）2 タイプ（ピンク/ブラック）、紳士用（25-27cm）1 タイプ（ブラック） 

・価格：1,500円（税抜）          

▼『はつだいの靴下』のご購入サイトはこちら 

https://www.yamachu.ne.jp/catalog/products/detail/name/6748 

 

▼「リビングラボ」の取り組みについて動画（約 2分３０秒）にまとめております。ぜひご覧ください。 

https://youtu.be/WADzGMdKaQk 

 

■「ベネッセ シニア・介護研究所」＜https://www.benesse-style-care.co.jp/lab/＞について 

ベネッセグループの 20 年を超える介護事業運営の中で培った介護の知見と、多くのお客様が生活する現場を持つことを強

みとし、超高齢社会に役立つ調査・研究と、社会や介護業界全体に対して発信・貢献をすることを目的として、2015 年 

11 月 11 日に設立されました。本活動を通して、現場の実態やお客様・介護スタッフの声を発信するとともに、高齢者・介

護に関する未解決のテーマの調査・研究に取り組み、「年をとればとるほど幸せになる社会」の実現に貢献していきます。 

 

■「株式会社ベネッセスタイルケア」＜https://www.benesse-style-care.co.jp/＞について 

教育・介護など人の営みに深く関わる事業を軸足に置くベネッセグループの事業会社として、高齢者介護サービス事業・高齢

者住宅事業ならびに保育事業・学童事業を展開しています。ベネッセグループとして 1995 年に介護事業をスタートして以

来、都市部の住宅地を中心に老人ホームの開設を進め、「その方らしさに、深く寄りそう。」ことを大切に、現在高齢者向けホ

ームを 322 拠点運営、約 16,000 名のご入居者にご利用いただいています（2019 年 3 月 1 日現在）。 

 

■「株式会社山忠」＜https://www.yamachu.net＞について 

1958 年に雪国新潟の小さな町で、たった一台の靴下編み機からスタートしました。お客様の声に耳を傾け、改善を繰り返し、

ご満足いただけるレベルの品質にまで高める。お客様との 1対 1の人間関係を大切にする「行商」から生まれた、山忠の原点

は創業 60周年を迎えた今日も変わりません。創業以来「足は身体の基本、靴下で健康にお役立ちする」ことを常に追求し

続けてきました。いつまでも自分の足で歩ける人を、ひとりでも多く増やしたい。「予防医療・ヘルスケア」という分野で貢献でき

る靴下づくりを目指しています。 

 

問い合わせ先 

株式会社ベネッセスタイルケア ベネッセ シニア・介護研究所 

TEL:03-6836-1075（平日 9:30～18:30） MAIL：kaigokenkyujyo@benesse-style-care.co.jp 

株式会社山忠 お客様相談室 

TEL:0120-83-0500（平日 9:00～18:00） MAIL:info@yamachu.net 
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■『はつだいの靴下』商品概要

▼『はつだいの靴下』のご購入サイトはこちら
https://www.yamachu.ne.jp/catalog/products/detail/name/6748


